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REGULAMIN KARTY KIBICA

§ 1. Definicje

a)

»Klub” oznacza Motor Lublin Spdtka Akcyjna z siedzibg w Lublinie przy ul. Stadionowej
1, NIP: 712-321-35-18, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego (Sad Rejonowy Lublin — Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat
Krajowego Rejestru Sgdowego) pod numerem KRS 0000359854, REGON 060640589,
kapitat zaktadowy: 10. 171.910, 00 (stownie: dziesie¢ milionéw sto siedemdziesiagt
jeden tysiecy dziewieéset dziesiec ztotych 00/100);

»Siedziba klubu” oznacza lokalizacje, w ktorej zarejestrowana jest spotka, w ktorej
siedzibe ma jej organ zarzadzajacy; biuro zlokalizowane jest na Stadionie Arena Lublin;
»Stadion” oznacza stadion pitkarski Arena Lublin zlokalizowany przy ul. Stadionowej 1
20-405 Lublin, na ktérym rozgrywane sg mecze domowe | druzyny Motoru Lublin;

» Regulamin” oznacza niniejszy regulamin Sprzedazy karnetéw oraz biletow
prowadzonej przez klub Motor Lublin S.A. obowigzujgcy od 1 lipca 2023 r,;
»Regulamin Stadionu” oznacza Regulamin obiektu Arena Lublin wprowadzony na
podstawie art. 8 ust 1 Ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez
masowych (Dz. U.z 2009 r., nr 62, poz. 504)

»Mecz” oznacza impreze masowg zwykfg lub impreze masowg podwyzszonego ryzyka,
czyli mecz pitki noznej rozgrywany z udziatem | druzyny Motoru Lublin lub innych
druzyn organizowanych przez klub Motor Lublin S.A;

»Kibic” oznacza na potrzeby niniejszego regulaminu osobe fizyczng, ktéra osobiscie
uczestniczy w charakterze widza w meczu pitki noznej | druzyny Motoru Lublin lub
innej druzyny, ktorej organizatorem jest Klub;

»Karnet” oznacza bilet wstepu na cykl domowych meczéow | druzyny Motoru Lublin,
zakupiony jednorazowo;

»Bilet” oznacza dokument potwierdzajacy uprawnienia do wejscia na pojedynczy mecz
| druzyny Motoru Lublin;

»Karta Kibica” oznacza plastikowy nosnik, na ktéry wgrywane sg karnety lub bilety,
nabyty w punktach sprzedazy karnetow lub biletéw;

»Kupujacy” oznacza osobe nabywajaca karnet lub bilet na mecz domowy | druzyny
Motoru Lublin

»Nabywca karnetu lub biletu” oznacza osobe fizyczng, ktdra jest jedyna uprawniong
osobg do wejscia i uczestnictwa w meczu pitki noznej na podstawie waznego karnetu
lub biletu oraz okazania dokumentu tozsamosci;

»Konsument” oznacza osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

»Dokument potwierdzajacy tozsamos$¢” oznacza dowdd osobisty, prawo jazdy,
paszport, tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci, legitymacje szkolng lub studencka,
dokument stwierdzajgcy tozsamos¢ cudzoziemca lub inny dokument potwierdzajgcy
tozsamos¢ zaopatrzony w wizerunek twarzy oraz dane personalne (imie, nazwisko, nr
PESEL);
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»,Dokument potwierdzajgcy przyznanie ulgi” oznacza dokument na podstawie, ktore
mozna naby¢ karnet lub bilet pomniejszony o ulge jak legitymacja szkolna, legitymacja
studencka, legitymacja rencisty;

»System sprzedazy karnetéw oraz biletéw” oznacza

»System sprzedazy online” oznacza mozliwos¢ nabywania karnetéw lub biletéw drogg
elektroniczng za posrednictwem strony internetowej www.bilety.motorlublin.eu ;
»Punkt sprzedazy” oznacza stacjonarny punkt, w ktéorym prowadzona jest sprzedaz
karnetow oraz biletéw na domowe mecze | druzyny Motoru Lublin.

§ 2. Postanowienia ogdlne

§3.

1.
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Regulamin ustala zasady nabycia i korzystania z Kart Kibica.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2024 r.

Karta kibica wydawana jest bezterminowo.

Karta Kibica jest no$nikiem karnetu lub biletu w formie plastikowej karty.

Karnet badz bilet wgrywany jest automatycznie na Karte Kibica po wybraniu wtasciwej
formy dostawy podczas zakupu biletu w systemie biletowym stacjonarnie lub online.
Koszty wyrobienia karty ponosi uzytkownik karty.

Wydanie Karty Kibica

1.

Karte Kibica mozna wyrobi¢ osobiscie w Oficjalnym Sklepie Motoru Lublin przy Arenie
Lublin w godzinach pracy sklepu.
Karta Kibica wyrabiana jest po okazaniu waznych dokumentéw wraz z numerem PESEL
potwierdzajgcych tozsamosé Uzytkownika, ktéry wnioskowat o wydanie Karty Kibica.
W przypadku, gdy kibic nie posiada numeru PESEL, Karta Kibica wydawana jest po
okazaniu waznego paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
cudzoziemca pozwalajgcego stwierdzi¢ imie i nazwisko, rodzaj, serie i numer tego
dokumentu.
O wydanie Karty Kibica moze ubiega¢ sie osoba, ktdra ukonczyta 13 rok zycia. Osoby
ponizej 13 roku zycia mogg ubiegac sie o wydanie karty kibica za posrednictwem
rodzica lub opiekuna prawnego.
Kibic ubiegajacy sie o wydanie Karty Kibica wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych przez klub Motor Lublin w zakresie niezbednych do wydania karty.
Karta Kibica jest wydana po uiszczeniu optaty.
Klub zastrzega sobie prawo do odmowy wyrobienia Karty Kibica bez podawania
przyczyny.
Klub ma prawo odmoéwic¢ wydania Karty Kibica w przypadku:

a. Jesli wobec wnioskodawcy natozony zostat zakaz stadionowy,

b. Jesli wobec wnioskodawcy natozony zostat zakaz klubowy, polegajacy na

wydaniu przez Klub zakazu uczestnictwa w imprezach masowych,
c. Jesli wnioskodawca odmdéwit podania danych osobowych niezbednych do
wydania karty kibica (imie, nazwisko, numer pesel)
d. Jesli wnioskodawca odmowit uiszczenia zaptaty za wydanie karty kibica.
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§ 4. Korzystanie z Karty Kibica

1.

Karta Kibica moze by¢ uzytkowana wytgcznie przez wiasciciela karty. Podczas wejscia na
stadion uzytkownik karty kibica powinien posiada¢ w celu weryfikacji:
a. Dokument tozsamosci lub inny dokument potwierdzajgcy tozsamosé
b. Dokument uprawniajgcy do korzystania z ulgi w przypadku biletu lub karnetu
ulgowego.
W przypadku zagubienia karty kibica wskazane jest zablokowanie karty w Oficjalnym
Sklepie Motoru Lublin.
Karta kibica jest kartg imienng, zakazane jest przekazywanie karty innej osobie.
Klub zastrzega sobie prawo do zablokowania/ przejecia karty kibica w przypadku gdy:
a. Kibic postuguje sie przerobiong karta,
b. Kibic postuguje sie nie swojg kartg,
Kibic w dowolnym momencie ma prawo do rezygnacji Karty Kibica.
Aby zrezygnowac z Karty Kibica nalezy zgtosi¢ sie do Oficjalnego Sklepu Motoru Lublin
przy Arenie Lublin oraz zdac karte.

§ 5. Reklamacje

1.
2.
3.

Klub zobowigzany jest do wydania karty kibica bez wad.
Klub ponosi odpowiedzialno$¢ za wady Karty.
Reklamacje nalezy ztozy¢ pisemnie w Oficjalnym Sklepie Motoru Lublin przy Arenie
Lublin.
Reklamacja musi zawierac:

a. Imieinazwisko reklamujacego,
numer PESEL Kibica,
numer Karty Kibica,
powdd reklamacji,
date stwierdzenia wady,

f. date protokotu reklamacyjnego.
Reklamacje rozpatrywane sg przez klub w terminie 14 dni od ztozenia druku
reklamacyjnego. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest Kibicowi w formie pisemnej
na adres korespondencyjny podany w protokole reklamacyjnym.
W przypadku zniszczen na Karcie, nie wynikajgcych z wad materiatu z jakiego Karta jest
wykonana, uniemozliwiajgcych identyfikacje nadrukowanych na niej danych lub
wizerunku Kibica, Kibic zobowigzany jest do wyrobienia duplikatu Karty na wtasny
koszt.

©coo o

§ 6. Postanowienia koricowe

1.

Regulamin Kart Kibica udostepniany jest Kibicom za posrednictwem strony internetowej
www.motorlublin.eu zakfadce Bilety oraz systemu biletowego bilety.motorlublin.eu.
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2. Klub Motor Lublin zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu, co
akceptuje Kibic. Klub zobowigzuje sie do poinformowania Kibica o planowanej zmianie
oraz publikacji zaktualizowanego regulaminu.
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